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Vazeny klient!

Dakujeme vam, Ze ste prejavili ddveru nasej spolo¢nosti a uzavreli si v nej poistenie DOMino. Pripravili sme
pre vas tuto Prirucku k poisteniu DOMino. Dokumenty tykajuce sa vasho poistenia sme sa snazili napisat o
najjednoduchsie.

Z prirucky sa dozviete:

v kto su ucastnici poistenia,

v Cim sa riadi vase poistenie,

v ako spravne pochopit vyznam textu poistnych podmienok k vasmu poisteniu,
v ako mate postupovat pri vzniku poistnej udalosti.

PRE POTREBY TOHOTO
DOKUMENTU PLATI:

»VY* = 0soba,
ktorej majetok
a/alebo zodpovednost
za Skodu su poistenim
chranené.

V odbornom
poistovacom jazyku
»poisteny*.

»my* = poistovia
Generali, v ktorej ste »VY*“ = 0soba, ktora
uzavreli poistenie S nami uzatvorila
DOMino. poistenie DOMino

V odbornom a je povinna platit
poistovacom jazyku poistné.
spoistovatel™. V odbornom
poistovacom jazyku
»poistnik*.

Pokial' bude uvedené v texte poistnych podmienok vy (vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach
a to aj vtedy, ak osoba vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vam,
zaplatite, a podobne), myslime tym poistnika a poisteného. Kde sa to zuzuje iba na jedného, budeme pouzivat
oznacenie ,vy ako poistnik” alebo ,vy ako poisteny”.

o INFORMACIE
O NAS

Sme spolocnost Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného Clenského statu.

Nase sidlo mame na adrese: Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

Nase ICO je: 54 228 573.

Sme zapisani v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B.

Sme opravneni vykonavat poistovaciu ¢innost podla osobitného zékona o poistovnictve.

Patrime do Skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

/ CGiM SA RIADI POISTENIE DOMINO?

Poistenie DOMino sa riadi:
v ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ktoré upravuju poistenie
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v V8eobecnymi poistnymi podmienkami nezivotného poistenia 2021 a to ich ¢astou:

v Spolo¢né podmienky pre v8etky neZivotné poistenia, ako aj

v ostatnymi ich ¢astami — doplfiujucimi podmienkami pre konkrétne poistenia (pre poistenie domacnosti,

nehnutelnosti a zodpovednosti za Skodu), ak si tieto poistenia dohodneme v poistnej zmluve,

v poistnou zmluvou a vSetkymi jej prilohami.
V poistnej zmluve sa mézeme dohodnut na Uprave ktoréhokolvek ustanovenia poistnych podmienok. Pre
poistenie potom plati upravené ustanovenie napisané v poistnej zmluve (zmenené ustanovenie tak nahradi
ustanovenie napisané v texte poistnych podmienok).

V poistnych podmienkach ndjdete okrem iného informacie:

ako postupovat pri uzavreti poistenia

ako postupovat pocas poistenia

ako postupovat pri vzniku Skody

o plneni zo strany poistovne

o Skodach, ktoré poistoviia nezaplati

ako zaplatit poistné

ako postupovat pri zmene poistenia

o tom, kedy poistenie zacina a konci

ako postupovat, ked’ ste nespokojny s postupom poistovne
Dokladne si poistné podmienky precitajte a riadte sa nimi pri vyuzivani svojho poistenia. Je délezité, aby ste im
dobre porozumeli.

A N N N N N N NN

/' AKO SPRAVNE POCHOPITE VYZNAM TEXTU
POISTNYCH PODMIENOK K VASMU POISTENIU?

V poistnych podmienkach sa vyskytuju dblezité pojmy. Ich vyznam je vysvetleny v poistnych podmienkach:
v v Casti Poistovacie pojmy

a
v v Casti Slovnik pojmov.
Dané pojmy musite v celom texte poistnych podmienok chapat tak, ako su vysvetlené v tychto Castiach poistnych
podmienok.
Pre lepSiu orientaciu v texte poistnych podmienok a ich pochopenie sme délezité pojmy vysvetlili v Slovniku
pojmov.
V poistnych podmienkach su texty jednotlivych ustanoveni napisané tak, aby z nich bolo zrejmé, ¢o robime
my (ako poistovatel), Co robite vy ako poisteny alebo vy ako poistnik a ¢o pripadne robi ina osoba (napr. vas
pribuzny, ktory s nami bude riesit vasu poistnu udalost).

v/ AKO MATE POSTUPOVAT PRI VZNIKU POISTNEJ UDALOSTI?

V pripade poistnej udalosti nam &im skér nahlaste, ¢o sa stalo. Mézete to urobit cez internet na nasej stranke
www.generali.sk, osobne na niektorej z nasich pobociek alebo aj postou. Ak mate nejaké pochybnosti ako pri
vzniku poistnej udalosti postupovat, zavolajte nam na ¢islo nasej infolinky: 02/38 11 11 17.

Pre urychlenie likvidacie vyplnte tlacivo ,,Oznamenie poistnej udalosti“. Kazdy druh poistenia ma svoje vlastné
tlaCivo. Tieto tlaCiva najdete na naSej webovej stranke alebo vam ich daju na niektorej z nasich pobociek.
Pripravte si aj doklady, ktoré suvisia s vasou poistnou udalostou. Stacia nam aj fotokopie.
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VSEOBECNE POISTNE
PODMIENKY
NEZIVOTNEHO POISTENIA
VPP NP 2021

CAST SPOLOCNE PODMIENKY

PRE VSETKY NEZIVOTNE POISTENIA

OBSAH:

A

Uvodné ustanovenia

Cim sa riadi vase poistenie?

Ako sme sa dohodli na vybranych podmienkach poistenia, kde Obc&iansky zakonnik pripusta moznost
(odchylnej) dohody?

Poistovacie pojmy

Vase povinnosti

Ako mate postupovat pri uzavreti poistenia?

Ako mate postupovat pocas poistenia?

Ako mate postupovat, ked vznikne poistna udalost?

Oznamili ste nam poistnu udalost ako budeme postupovat’

Ako budeme postupovat

Kedy sa dozviete, Ci z poistnej udalosti poskytneme poistné plnenie?

Ziada od vas niekto, aby ste mu nahradili spésobent $kodu (na stide alebo mimostidne)?

Co plati pri poistnom plneni

Kedy, ako a komu poskytneme poistné plnenie

V akej vyske bude poistné plnenie

Kedy neposkytneme poistné plnenie

Kedy nam musite vratit’ poistné plnenie?

Co doblezité este potrebujete v suvislosti s poistnym plnenim vediet?

Co moézete urobit, ak nesuhlasite s vyskou poistného plnenia, ktort sme vypoditali?

Za aké skody vam neposkytneme poistné plnenie
Aj pre poistenie platia medzinarodné sankcie

Co vsetko musite vediet o poistnom ako mate poistné zaplatit’
Ako mate poistné zaplatit?

Kedy je poistné zaplatené?

Mobzete poistné zaplatit' v splatkach?

Co sa stane, ak nezaplatite poistné najneskér v dohodnuty def?
Mdbzeme sami zmenit poistné z vopred dohodnutého dévodu?

o O O

14

15
16
16
16
16
16
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Mobzeme sami zmenit poistné aj z iného dévodu, ktory sme si vopred nedohodli? 17

Kedy poistenie zacina a ako dlho trva 17
Kedy poistenie zacina? 17
Ako dlho poistenie trva? 17
Kedy, preco a ako poistenie konéi 17
Ako mé6zeme (my aj vy) dohodnuté poistenie zmenit’ 22
Mbzeme sami zmenit podmienky poistnej zmluvy z vopred dohodnutého dovodu? 22
Mbzeme sami zmenit podmienky poistnej zmluvy aj z iného doévodu, ktory sme si vopred nedohodli? 23
Ako si budeme navzajom posielat pisomnosti 23
Nie ste spokojny s postupom poistovne 25
Ako mate postupovat? 25

UVODNE
USTANOVENIA

CiM SA RIADI VASE POISTENIE?

<~

Poistenie sa riadi:

ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ktoré

upravuju poistenie

a

tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami

nezivotného poistenia 2021 a to ich Castou:

v Spolo¢né podmienky pre vSetky nezZivotné
poistenia, ako aj

v ostatnymi ich ¢&astami - dopliujucimi
podmienkami pre konkrétne poistenia, ak si
tieto poistenia dohodneme v poistnej zmluve,

v poistnou zmluvou a vSetkymi jej prilohami.

Doplnujuce podmienky pre konkrétne poistenie:

v
v

platia pre konkrétne dohodnuté poistenie

ku kazdému dohodnutému poisteniu dostanete
doplfujuce podmienky

vSetky doplriujuce podmienky, ktoré k poisteniu
dostanete, su Castou tychto VSeobecnych
poistnych podmienok nezivotného poistenia 2021
(tvoria spolu jeden dokument).

Tieto VSeobecné poistné podmienky nezivotného
poistenia 2021 platia od 15.7.2021.

V poistnej zmluve sa moézeme dohodnut
na Uprave ktoréhokolvek ustanovenia poistnych
podmienok. Pre poistenie potom plati upravené
ustanovenie napisané v poistnej zmluve (zmenené

L L L o

ustanovenie tak nahradi ustanovenie napisané
v texte poistnych podmienok).

Ak niektoré ustanovenie v texte poistnych
podmienok prestane platit, ostatné ustanovenia
v texte poistnych podmienok ako aj ustanovenia,
ktoré sme dohodli v poistnej zmluve, platia
dalej.

Niektoré ustanovenia tychto poistnych podmienok
sa odvolavaju na pravne predpisy platné v Case ich
vydania. MbZe sa stat, Ze tieto pravne predpisy,
alebo ich ¢asti, sa v buduicnosti zmenia alebo ich
nahradia iné pravne predpisy. Ak sa tak stane,
ustanovenia tychto poistnych podmienok budu
platit dalej s tym, ze sa budu odvolavat uz na nové
pravne predpisy.

Tieto poistné podmienky platia pre:

vas ako poistnika,

vas ako poisteného a

iné osoby (fyzické a/alebo pravnické), ktoré
konaju za vas ako poistnika a/alebo poisteného
na zaklade zmluvného vztahu s vami (napr.
na vasho zamestnanca) alebo na zaklade
udeleného splnomocnenia.

Uzavreté poistenie sa riadi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. To plati aj pre
rizikda poistené v zahraniCi. Kazdy pripadny
sudny spor suvisiaci s poistenim, ktory medzi
nami a vami alebo inou osobou (poistnikom
a/alebo poistenym) vznikne, budu rozhodovat
sudy Slovenskej republiky podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky.
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AKO SME SA DOHODLI NA VYBRANYCH
PODMIENKACH POISTENIA, KDE OBCIANSKY

ZAKONNIK PRIPUSTA MOZNOST (ODCHYLNEJ)
DOHODY?

8. Dohodli sme sa, ze:

mbézeme (my aj vy) poistnd zmluvu vypovedat
do 2 mesiacov od jej uzavretia,

sme povinni vam (poistnikovi) pripadnd vyzvu
na zaplatenie dlzného poistného dorucit v lehote
do troch mesiacov odo dfa splatnosti poistného.

POISTOVACIE
POJMY

9. V texte poistnych podmienok pouzivame
poistovacie pojmy. Tu vam vysvetlime, Co tieto
pojmy znamenaju:

— POISTNIK

Poistnikom je osoba (fyzicka alebo pravnicka),
ktora s nami uzavrela poistenie. Ak ste poistnikom,
za poistenie nam musite zaplatit poistné.

— POISTENY

Poistenym je osoba, ktorej sme poistili:

v jej majetok,

v jej zodpovednost za Skodu alebo

v iné dohodnuté nebezpectenstvo.

Ak ste poistenym, z poistenia:

v majetku vam poskytneme nahradu
na vasom majetku.

v zodpovednosti za Skodu za vas poskytneme
poskodenému nahradu Skody. Poskodeny je
osoba, ktorej spdsobite Skodu.

v iného dohodnutého nebezpeCenstva vam
poskytneme plnenie dohodnuté v poistnej zmluve.

A Ak ako poistnik dohodnete poistenie (aj) pre
iného poisteného, musite sa riadit’ nasledovnymi
pravidlami:

v musite informovat poisteného o vSetkych
podmienkach poistenia, ktoré ste pre neho
dohodli. Musite poistenému vysvetlit' jeho prava
ako aj povinnosti, ktoré musi dodrziavat.

v VvSetky podmienky tohto poistenia platia aj pre vas
ako poistnika. Aj vy sa nimi musite riadit.

v za poistenie nam budete platit.

Skody

Ustanovenia poistnych podmienok platia pre poistnika
aj pre vSetkych poistenych, ak v tychto poistnych
podmienkach neuvedieme inak.

— POISTNE
Poistné je odplata pre nas za poskytovanie poistenia.
Zahtha aj pripadnu dan z poistenia.

— POISTNA ZMLUVA

Poistna zmluva je pisomna zmluva, ktord s nami
poistnik uzavrie. V tejto zmluve dohodneme vsetky
podmienky, ktorymi sa bude vaSe poistenie riadit.

— POISTNE NEBEZPECENSTVO
Poistné nebezpecenstvo je riziko, proti ktorému ste vy
alebo ina osoba (iny poisteny) poisteny.

— POISTNA SUMA

Poistna suma je suma, ktoru si pre poistené veci
alebo poistné nebezpecenstva urci poistnik v poistnej
zmluve. Od jej vysky zavisi vySka poistného. Nahradu
Skody vam alebo za vas zaplatime najviac do vysky
dohodnutej poistnej sumy.

— POISTNA UDALOST

Poistna udalost je Skoda, ktora vznikne nahodne a splni
vSetky dohodnuté podmienky pre poskytnutie poistného
plnenia. Tento pojem mdzeme pri komunikacii s vami
pouzit uz pri oznameni Skody alebo v priebehu jgj
Setrenia. Viedy vSak eSte nemusime vediet, i Skoda splini
vSetky dohodnuté podmienky pre poskytnutie poistného
plnenia a teda ¢i ju vyhodnotime ako poistnd udalost
(napriklad pre nahlasenie Skody vam poskytneme tlacivo
,Oznamenie poistnej udalosti“ alebo pri Setreni Skody
od vas vyziadame doklady ,.k vaSej poistnej udalosti®).

— SERIOVA POISTNA UDALOST

Sériova poistna udalost je viac poistnych udalosti, ktoré
vzniknu pocas poistenia v priebehu 72 hodin za sebou
a z tej istej priciny. Datum vzniku prvej poistnej udalosti
nam urci okamih vzniku sériovej poistnej udalosti.

— POISTNE PLNENIE

Poistné plnenie je suma, ktord vam alebo inému
poistenému, pripadne za vas alebo iného poisteného
poskytneme, ak vznikne poistna udalost.

— SPOLUUCAST
Spoluucast je dohodnuta suma, ktorou sa budete vy
alebo iny poisteny podielat na vzniknutej Skode. Pri
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poistnej udalosti ju odpocitame z vysky Skody. Vysku
spoluucasti mézeme dohodnut v poistnej zmluve.
Spoluucast mézeme dohodnut:

v Pevnou sumou,

v percentom,

v kombindaciou pevnej sumy a percenta,

v vdnoch.

— FRANSIZA

FranSiza je dohodnuta suma vysky Skody alebo
dohodnuty rozsah Skody, od dosiahnutia ktorej/ktorého
poskytneme pri poistnej udalosti poistné plnenie.

— POISTNA DOBA

Poistna doba je doba, poCas ktorej poistenie trva.

Poistnu dobu mézeme dohodnut:

v ako dobu uréitu.
Pri dobe urcitej trva poistenie do datumu, ktory
vopred dohodneme v poistnej zmluve.

alebo

v ako dobu neurcitd.
Pri dobe neurcitej si vopred nedohodneme datum
skoncenia poistenia.

— POISTNE OBDOBIE

Poistné obdobie je obdobie, ktoré trva 12 po sebe
iducich kalendarnych mesiacov (poistny rok). Prvé
poistné obdobie zagina v den, kedy zacina poistenie.
DalSie poistné obdobie za&ha v rovnaky den
nasledujuceho kalendarneho roka.

- STAZNOST

Staznost je akakolvek vasa namietka na nas postup
v suvislosti s vasim poistenim.

— OBCIANSKY ZAKONNIK
Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v plathom
zneni.

VASE
POVINNOSTI

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UZAVRETI
POISTENIA?

10. Pri uzavreti poistenia (poistnej zmluvy) musite
zachovavat a dodrziavat tieto povinnosti:
a) navsetky naSe otazky odpovedajte pravdivo a Upline.

A Vsetko, na o sa vas pisomne opytame, je pre
nas a pre uzavretie poistenia podstatné. Dotaznik
s nasimi otazkami a vasimi odpovedami je prilohou
alebo priamo sucastou poistnej zmluvy.

b) informuijte nas pravdivo a Uplne o vSetkom, ¢o je
délezité pre poistenie (vSetky informacie, ktoré su
vam zname alebo ktoré by vam mali byt zname),

¢) nam alebo osobam, ktoré sme urcili:

i. umoznite vstup na miesto poistenia a umoznite
nam posudit riziko a jeho rozsah,

i. ked vas o to poziadame, predlozte nam
k nahliadnutiu projektovu, poziarnotechnicku,
uctovnu a inu suvisiacu dokumentaciu,

iii. umoznite nam preskumanie Cinnosti zariadeni
sluZiacich na ochranu poistovanych veci,

d) spravne urcite poistni sumu na veci alebo poistné
nebezpedenstva, ktoré si chcete poistit,

€) spravne urcite miesto poistenia,

f) zachovavajte a dodrziavajte aj dalSie povinnosti:

i. napisané v doplfujucich podmienkach a/alebo
ii. dohodnuté v poistnej zmluve.

Aby bolo poistenie spravne uzavreté ako poistnik musite:

v podpisat poistnu zmluvu
alebo

v priat nas§ navrh na uzavretie poistnej zmluvy tym,
ze zaplatite poistné do datumu, ktory vam urCime.
Do tohto datumu musi prist poistné nanas ucet v pine;
vyske. V opatnom pripade poistenie nevznikne.

AKO MATE POSTUPOVAT POCAS POISTENIA?

11. PoCas trvania poistenia musite zachovavat
a dodrziavat tieto povinnosti:
c) ak ste poistnik, platte poistné riadne a vcas,
d) kedykolvek nam dovolte urobit kontrolu informacii,
z ktorych sme vypocitali poistné,
e) ¢&im skér nam oznamte:
i. vSetky zmeny informacii, na ktoré sme sa vas
pytali pri dojednavani poistenia,
ii. vSetky zmeny informacii, ktoré ste nam dali pri
dojednavani poistenia,
iii. kazdé zvysSenie rizika, o ktorom viete a ktoré
vzniklo po uzavreti poistnej zmluvy,
d) odpovedajte aj na vSetky nase doplfiujuce otazky
pravdivo a Uplne,
e) na zaklade nasho pisomného upozornenia
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odstrante v nami urCenom Case rizika spojené
s vasou ¢innostou,

f) dbajte na to, aby nevznikla Skoda,

g) konajte starostlivo ako dobry hospodar,

h) dodrziavajte vSetky povinnosti urCené platnymi
pravnymi predpismi, ako aj povinnosti napisané
v texte poistnych podmienok a povinnosti dohodnuté
v poistnej zmluve, hlavne povinnosti, ktoré odvratia
alebo zmensia nebezpecenstvo, ako aj zabrarite,
aby tieto povinnosti porusovali tretie osoby;,

i) pouzivajte poistené veci iba za podmienok
a na Uucely, ktoré urCil vyrobca, udrziavajte
poistené veci v dobrom technickom stave a riadne
sa starajte o ich udrzbu,

i) hned  odstrante kazdud chybu alebo
nebezpeclenstvo, ktoré zistite a z ktorych méze
vzniknut Skoda,

k) urobte preventivne opatrenia, aby Skoda nevznikla
alebo bola mensia,

I) zachovavajte a dodrziavajte aj dalSie povinnosti:

i. napisané v doplfujucich podmienkach
a/alebo
ii. dohodnuté v poistnej zmluve.

STE FYZICKA OSOBA?
a) &im skér nas informujte, Ze ste na seba podali
navrh na vyhlasenie konkurzu.

STE PRAVNICKA OSOBA ALEBO PODNIKATEL?

a) poistené vecivovasom viastnictve musite evidovat
v UcCtovnictve alebo v inej evidencii v zmysle
prislusnych platnych pravnych predpisov,

b) musite viest ucCtovnictvo podlia pravidiel, ktoré
urcuju platné pravne predpisy,

c) predlozte nam vSetky uctovné doklady, ktoré si
od vas vyziadame,

d) ¢&im skér nas informuijte:
i. o vasom vstupe do likvidacie,
ii. o vyhlaseni konkurzu na vas majetok,
iii. o podani navrhu na povolenie restrukturalizacie,
iv. o zamietnuti ndvrhu na vyhlasenie konkurzu

pre nedostatok vasho majetku.

AKO MATE POSTUPOVAT, KED VZNIKNE
POISTNA UDALOST?

12. Ked' vznikne poistna udalost, musite zachovavat
a dodrziavat tieto povinnosti:

e) urobte ¢im skér vSetky mozné opatrenia na to,
aby sa vzniknuta Skoda uz nezvacsovala a/alebo
urobte opatrenia, ktoré zmiernia nasledky Skody.
Ak to vzniknuta situacia dovoli, informujte nas
o nej. Dame vam pokyny, aké opatrenia mate
urobit. Nasimi pokynmi sa musite riadit.

f) bez nasho suhlasu nemerite stav spdsobeny
poistnou udalostou (napr. nepremiestriujte
poskodené veci, neopravujte ich) a uschovajte
poskodené veci a/alebo ich sucasti. Uvedené
ste povinny urobit, az kym my alebo osoby nami
urCené obhliadneme miesto vzniku Skody alebo
poskodené veci.

A Tuto povinnost nemusite dodrzat' v pripade, ak:
a) zabranujetezvacSeniuSkody alebozmierfiujete
nasledky Skody.
b) je to nevyhnutné:
i. z bezpecnostnych, hygienickych dévodov
alebo vo verejnom zaujme,
ii. na zachranu zivota alebo zdravia osob
alebo
iii. ak obhliadku zbytone zdrzujeme.

Ak je to vSak mozné, urobte dbkazy o vzniknutej

Skode a poskodenych veciach (napr. odfotte ich alebo

urobte video).

c) C€im skér nam oznamte, ze vznikla poistna udalost.
NajlepSie pisomne. Ak nam nemdzete poistnu
udalost oznamit pisomne, oznamte nam ju
akymkolvek inym vhodnym sp6sobom. Néasledne
nam ju ¢im skér oznamte aj pisomne.

d) vysvetlite nam pravdivo pri€inu, preCo poistna
udalost vznikla ako aj €o vetko sa pri nej poskodilo,

e) vycislite vysku Skody,

f) umoznite nam alebo osobam, ktoré sme urcili,
urobit obhliadku/obhliadky a preskumat’ Skodu,

g) spolupracujte s nami, aby sme riadne posudili
poistnd udalost, zistili spravnu vysku Skody,
vypocitali a poskytli vam spravne poistné plnenie,

h) prinasom skumani $kody postupuijte podla nasich
pokynov,

i) predlozte nam vSetky doklady, ktoré si vyziadame
a dovolte nam urobit si z nich kopie. VSetky
doklady musite predloZit v slovenskom jazyku.
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Ak mate doklad v cudzom jazyku, musite ho dat
prelozit do slovenského jazyka a za tento preklad
zaplatit.

j) ak mate podozrenie, ze so Skodou bol spachany
priestupok alebo trestny ¢€in alebo pokus o trestny
¢in, ¢im skér oznamte tuto skutoCnost prislusnému
organu verejnej moci (policii),

k) &im skér nam oznamte, ze kvéli spbsobenej Skode
bolo zacaté trestné konanie proti vam alebo
vaSim zamestnancom a informujte nas o priebehu
a vysledkoch tohto konania,

) na naSu Zadost nam dovolte nahliadnut
do spisov, ktoré vedu organy ¢inné v trestnom
konani v suvislosti so vzniknutou Skodou,

m) v pripade, ze sa vam znicili alebo stratili vkladné
a Sekové knizky, platobné karty a iné podobné
dokumenty, cenné papiere a ceniny, ¢im skoér
zahajte umorovacie, Ci iné obdobné konanie
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov,

n) zabezpelte vodi inej osobe pravo na nahradu
Skody, ktoré ste pdvodne mali vy a poskytnutim
poistného plnenia preslo na nas v zmysle
Obcianskeho zakonnika. Zaroven urobte vSetky
ukony, ktoré potrebujeme k tomu, aby sme si
mohli toto pravo Uspesne uplatnit.

0) zachovavajte a dodrziavajte aj dalSie povinnosti:

i. napisané v doplfujucich podmienkach a/alebo
ii. dohodnuté v poistnej zmluve.

OZNAMILI STE NAM
POISTNU UDALOST

AKO BUDEME POSTUPOVAT

13. Cim skér zaéneme poistnu udalost riesit.
c¢) Musime zistit, &i ide skutoCne o poistnu udalost:
v Ci je vzniknuta Skoda poistena podla vasej
poistnej zmluvy
a
v Ci z nej poskytneme poistné plnenie alebo nie.
d) Poistnu udalost zaregistruieme v naSom
informacnom systéme a pridelime jej Cislo. Toto
Cislo vam oznamime.
A Cislo poistnej udalosti si zapamatajte. Musite
ho uviest vzdy, ked s nami budete o tejto poistnej
udalosti hovorit (pisomne alebo Ustne).

e) Mbozeme vam dat pokyny, aké opatrenia mate
urobit, aby sa:

v vzniknuta Skoda uz nezvacSovala,
a/alebo
v zmiemili jej nasledky.

A Nasimi pokynmi sa musite riadit.

f) Urobime obhliadku miesta vzniku Skody a/alebo
poskodenych veci. Obhliadku urobia nasi zamestnanci
alebo ur¢ime inu osobu (napr. Skodovy komisar), aby
pre nas urobila obhliadku. Aj s touto osobou musite pri
obhliadke a rieSeni poistnej udalosti spolupracovat.

0) VyZiadame siod vas potrebné doklady. Oznamime
vam, ktoré doklady nam musite poslat.

POSLALI STE NAM ORIGINAL DOKLADU?

v MobzZete nas pisomne poziadat o jeho vratenie.
Original dokladu vam vratime.

CHCETE VIDIET DOKLADY, KTORE SME KU

SKODE ZiSKALI?

v Na vasu ziadost vam ich ukazeme. Mbzete si
Z nich urobit kopie.

KEDY SA DOZVIETE, Cl Z POISTNEJ UDALOSTI

POSKYTNEME POISTNE PLNENIE?

h) Ked poistnu udalost dékladne preskimame.

i) Potom vam ¢&im skbér pisomne oznamime, Cci
poskytneme poistné plnenie alebo nie.

v Ak poistné plnenie poskytneme, oznamime
vam jeho vysku.

v Ak poistné plnenie neposkytneme, vysvetlime
vam vsetky doévody.

)) Nedodrzali ste vase povinnosti uvedené v tychto
poistnych podmienkach, v poistnej zmluve alebo
v platnych pravnych predpisoch.

A MUSELI SME PRETO POISTNU UDALOST

PRESKUMAT NANOVO ALEBO NAM VZNIKLI

INE DODATOCNE NAKLADY?

i. Mébzeme od vas Ziadat, aby ste nam zvySené
naklady zaplatili. Tieto naklady nam musite zaplatit.

A SPOSOBILI STE NAM TAK SKODU?

i. Mbézeme od vas ziadat jej nahradu. Nahradu
Skody nam musite zaplatit.

ZIADA OD VAS NIEKTO, ABY STE MU NAHRADILI

SPOSOBENU SKODU (NA SUDE ALEBO

MIMOSUDNE)?

i) Dame vam pokyny, ako sa branit. Tymito pokynmi
sa musite riadit. Budeme to kontrolovat.
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CO PLATIi PRI )
POISTNOM PLNENI

KEDY, AKO A KOMU POSKYTNEME POISTNE
PLNENIE

14.

v

v
v

Poistné plnenie poskytneme:

do 15 dni odo dna, kedy sme poistnu udalost
dosetrili. Oznamime vam to pisomne.

poistné plnenie poskytneme v peniazoch
(v eurach) alebo v naturaliach (opravou alebo
vymenou Veci),

z majetkového poistenia poistenému,

z poistenia zodpovednosti za Skodu priamo
poskodenému.

V AKEJ VYSKE BUDE POISTNE PLNENIE

15.

16.

17.

V pripade jednej poistnej udalosti poskytneme
poistné plnenie najviac do vysky dohodnutej
poistnej sumy, vratane nakladov, ktoré su blizsie
opisané v doplriujucich podmienkach.
V pripade viacerych poistnych udalosti, ktoré
vzniknu:
v jednom poistnom obdobi (ak je poistna zmluva
uzavreta na dobu neurcitu)
alebo
v priebehu trvania poistnej zmluvy uzavretej
na dobu urcitu
poskytneme zo vSetkych tychto poistnych udalosti
poistné plnenie najviac do vysky dvojnasobku
dohodnutej poistnej sumy, vratane nakladov, ktoré
su blizSie opisané v doplrujucich podmienkach.
LIMIT PLNENIA
Ak sme v poistnej zmluve v ramci stanovenej
poistnej sumy dohodli limit plnenia, poskytneme
poistné plnenie najviac do vysky tohto limitu
plnenia.
Limit plnenia m6ézeme dohodnut pre vybrané:
- poistené veci,
- poistné nebezpecenstva,
- miesto poistenia.
Limit plnenia mézeme dohodnut ako:
i. limit, ktory plati spolu pre vSetky poistné
udalosti, ktoré vzniknu:
- v priebehu poistného obdobia (ak je poistna
zmluva uzavreta na dobu neurditl)
alebo
- v priebehu trvania poistnej zmluvy uzavretej

18.

19.

20.

Poistné plnenie primerane znizime

na
na

na dobu urcitu
na tych poistenych veciach, poistnych
nebezpecCenstvach alebo v miestach poistenia,
pre ktoré sme tento limit dohodli,

i.  limit, ktory plati pre kazdu jednu poistnu udalost,
ktora vznikne na tych poistenych veciach,
poistnych nebezpecenstvach alebo v miestach
poistenia, pre ktoré sme tento limit dohodli.

PODLIMIT PLNENIA

Ak sme v poistnej zmluve dohodli podlimit

(sublimit) plnenia, poskytneme poistné plnenie

najviac do vysky tohto podlimitu plnenia.

Podlimit plnenia dohodneme v ramci

plnenia.

Podlimit plnenia dohodneme podla rovnakych

pravidiel ako limit plnenia.

SPOLUUCAST

Ak sme dohodli poistenie s vasou spoluucastou,

odpocitame ju z vypocitanej celkovej vysky Skody.

Pri sériove] poistnej udalosti odpocitame

spoluticast iba raz, bez ohladu na to, kolko bude

poistnych udalosti v jednej sérii.

Pri poistnej udalosti, pri ktorej su tym istym

limitu

poistnym nebezpecenstvom a v tom istom Case
postihnuté poistené veci z viacerych poisteni,
ktoré mate dohodnuté v jednej poistnej zmluve,
odpocitame iba jednu spolutcast, a to najvyssiu
zo spoluu¢asti dohodnutych pre tieto poistenia.
Poistné plnenie mdzeme znizit v pripade, ak ste:
vedome porusili vase povinnosti (povinnosti
uvedené v tychto poistnych podmienkach,
platnych pravnych predpisoch alebo v poistnej
zmluve) a spdsobili tym vznik poistnej udalosti
alebo zvacsSenie nasledkov poistnej udalosti.
Poistné pInenie znizime vo vyske, ktora zodpoveda
miere vasho zavinenia.

nam pri uzavreti poistnej zmluvy vedome
nepravdivo alebo neulplne odpovedali na nase
otazky tykajuce sa poistenia a my sme preto
vypocitali nizSie poistné.

(s ohladom
rozdiel vo vySke poistného, ktoré sme stanovili
zaklade vaSich nepravdivych alebo neuplnych

odpovedi a ktoré by sme stanovili, ak by boli vase
odpovede spravne a uplné).
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KEDY NEPOSKYTNEME POISTNE PLNENIE

21. Poistné plnenie neposkytneme:

e) ak sme dohodli poistenie s vasou spoluucastou
a vySka skody je nizSia alebo rovnaka ako vysSka
spoluucasti.

f) ak sme dohodli poistenie s franSizou a vyska Skody
je nizSia alebo rovnaka ako vyska fransizy.

A Ak je vSak skoda vyssia ako vyska dohodnute;

franSizy, poskytneme celé poistné plnenie (celu

nahradu skody).

g) V pripade, ak budete chciet od nas ziskat” poistné
plnenie tak, ze nam umyselne nepoviete pravdu
o Skode a o vSetkom, ¢o s nou suvisi.

h) v pripade, ak sa po vzniku poistnej udalosti
dozvieme, ze jej pricinou je skutocnost, o ktorej sme
pri uzavreti poistnej zmluvy nevedeli, nakolko ste
nam vedome nepravdivo alebo neuplne odpovedali
na nase otazky tykajuce sa poistenia. Pritom musi
ist o skutoCnost, ktort ak by sme vedeli, neuzavreli
by sme s vami poistnd zmluvu.

V tomto pripade vam pisomne oznamime, ze

odmietame poistné plnenie poskytnut. Okamihom,

kedy dostanete nase oznamenie o odmietnuti
poistného plnenia, poistenie skonci.

i) v dalsich pripadoch uvedenych v tychto poistnych
podmienkach.

KEDY NAM MUSITE VRATIT POISTNE PLNENIE?

22. Poistné plnenie musite vratit:

j) ak budete chciet od nas ziskat poistné plnenie
tak, Ze nam umyselne nepoviete pravdu o Skode
a o vSetkom, ¢o s nou suvisi.

A Ak sme v takomto pripade nahradili $kodu

za vas inej osobe (posSkodenému), musite nam

poistné plnenie (nahradu Skody) vratit. Mézeme
od vas ziadat vratenie celého poistného plnenia
alebo jeho Casti:

xi. ak takéto vaSe konanie malo vplyv
na poskytnutie Casti poistného plnenia,
budeme od vas Ziadat len vratenie tejto Casti
poistného plnenia.
ak takéto vasSe konanie malo vplyv
na poskytnutie celého poistného plnenia,
budeme od vas Ziadat vratenie celého
poistného plnenia.

b) ak ste urobili nie¢o, kvbli Comu sme stratili nase
pravo na nahradu Skody voci inej osobe (toto pravo

Xii.

ste pévodne mali vy a poskytnutim poistného

plnenia preslo na nas v zmysle Obcianskeho

zakonnika). Vtedy od vas mézeme Ziadat vratenie
celého poistného plnenia alebo jeho ¢asti:

i. aksme sina zaklade strateného pravananahradu
Skody mohli uplatnit voci inej osobe narok
na nahradu Casti Skody (Casti poskytnutého
poistného plnenia), budeme od vas ziadat len
vratenie tejto Casti poistného plnenia.

iv. ak sme si na zaklade strateného prava
na nahradu Skody mohli uplatnit vo&i inej
osobe narok na nahradu celej Skody (celého
poskytnutého poistného plnenia), budeme
od vas Ziadat vratenie celého poistného plnenia.

CO DOLEZITE ESTE POTREBUJETE
V SUVISLOSTI S POISTNYM PLNENIM VEDIET?
23.V pripade, ak mate uzavreté viaceré poistenia
na tu istu poistenu vec, mézete po vzniku poistnej
udalosti dostat poistné plnenie len do vysky Skody
na tejto poistenej veci, nie viac.

V pripade, ak ste sposobili $Skodu inej osobe a bez
nasho suhlasu ste ju tejto osobe nahradili, budeme
ju Setrit ako poistnu udalost. Ak urCime, ze vam
vznikol narok na poistné plnenie, poskytneme ho
vam (namiesto poskodeného).

25. Ak ma poisteny voci poskodenému pravo:

v navratenie vyplatenej nahrady Skody alebo

v na znizenie vyplacaného déchodku (ako nahrady

Skody) €i na zastavenie vyplaty déchodku,

prechadza toto pravo na poistovatela, pokial

za poisteného nahradu Skody alebo déchodok
poskodenému zaplatil.

CO MOZETE UROBIT, AK NESUHLASITE

S VYSKOU POISTNEHO PLNENIA, KTORU SME

VYPOCITALI?

26. Mbézete od nas ziadat alebo sa mdzeme aj
spolo€ne dohodnut, aby nezavisli experti:

v vypocitali vySku Skody alebo

v posudili ostatné predpoklady na poskytnutie
poistného plnenia.

27. Nezavislych expertov ur€ime tymto spdsobom:

v expertom moze byt len osoba, ktora:

¢ jeznalcomv oblasti, ktorej sa Skoda tyka alebo

e ma zodpovedajuce vzdelanie v oblasti, ktorej
sa Skoda tyka.

v zvolite si jedného experta a pisomne nam to

24.
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28.

29.

<

30.

oznamite. Tohto experta si platite vy. Tento expert
nesmie mat voCi nam ziadne zavazky.

my si taktiez zvolime jedného experta a pisomne
vam to oznamime. Tohto experta si platime my.
Tento expert nesmie mat voci vam ziadne zavazky.
skor, ako zacnu tito experti svoju pracu, mézeme
sa navzajom informovat, ak s ich zvolenim
nesuhlasime. Nesuhlas mézeme my aj vy vyjadrit
len v pripade, ak expert nespifia vyssie uvedené
podmienky (nie je znalec/nema dostatocné
vzdelanie, ma voci vam/nam zavazky).

vami aj nami zvoleni experti sa dohodnu na osobe
tretieho experta, ktorého oslovime v pripade, ak
sa vami a nami urCeni experti nezhodnu. Tohto
experta platime spolo¢ne (na polovicu).

Vami a nami zvoleni experti zaénU svoju pracu
(expertné konanie):

vypracuju kazdy za seba spravu (odborny
posudok) o tom, na ¢om sa nevieme dohodnut,
a odovzdaju ju nam aj vam.

v pripade, ak sa nazory danych expertov
v jednotlivych spravach odliSuju, odovzdame obidve
spravy (odborné posudky) tretiemu expertovi
s rozhodujucim hlasom. Ten rozhodne o spornych
otazkach a svoje rozhodnutie oznami vam aj nam.
Aj pri expertnom konani stale platia pravidla:
uréené platnymi pravnymi predpismi,

uvedené v texte tychto poistnych podmienok a
dohodnuté v poistnej zmluve.

Po skonceni expertného konania mate vy alebo
my narok na nahradu nakladov, ktoré nam alebo
vam pri expertnom konani vznikli. Ak po skonceni
expertného konania zvysime pévodne vypocitané
poistné plnenie, preplatime vam aj vase naklady
expertného konania (odmenu, ktord ste uhradili
vami zvolenému expertovi alebo spolo¢nému
expertovi). Ak po skonceni expertného konania
ponechame pévodne vypocitanu vysku poistného
plnenia, pripadne ju znizime, musite nam preplatit
nase naklady expertného konania (odmenu, ktoru
sme uhradili nami zvolenému expertovi alebo
spolo¢nému expertovi). Ak sme este neposkytli
poistné plnenie a mame ho poskytnut vam,
odpocitame si nase naklady priamo od poistného
plnenia. Odmena, ktoru sme my alebo vy uhradili
expertom, musi byt primerana (vo vyske, ktoru

si bezne tito alebo porovnatelni experti Uctuju
za poskytnutie svojich sluzieb). Ak odmena
nebude primerana, nahradu nakladov expertného
konania sme si navzajom povinni zaplatit' len
do vysky primeranej odmeny pre expertov.

ZA AKE SKODY VAM
NEPOSKYTNEME
POISTNE PLNENIE

31. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade

vzniku Skod alebo zvacsSenia nasledkov Skod, ktoré:

ste spbsobili umyselne (vasim konanim alebo

nekonanim),

ste spbsobili vedome nedbanlivo,

spbsobili  umyselne (svojim konanim alebo

nekonanim) alebo vedome nedbanlivo iné osoby

z vasho podnetu alebo s vasim vedomim alebo

z podnetu, ¢i s vedomim osoby vam blizkej (napr.

manzela/ky, dietata, slirodenca atd.),

vznikli tym, ze ste spachali trestny ¢in alebo ste sa

0 spachanie trestného Cinu pokausili,

vznikli tym, ze ste konali akokolvek nepoctivo

alebo podvodne,

vznikli priamo alebo nepriamo v suvislosti s:

i. vojnovymi udalostami alebo operaciami
vojnového charakteru,

ii. ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu
s vyhlasenim alebo bez vyhlasenia vojny,

jii. invaziou, obcianskou vojnou, rebéliou,
revoliciou, vojenskym alebo  ludovym
povstanim, vzburou, obcianskym nepokojom,
vojenskym alebo nezakonnym pucom, Statnym
prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom,
Strajkom, vylukou,

iv. teroristickymi utokmi (t. z. nasilnymi konaniami
motivovanymi politicky, socidlne, ideologicky
alebo nabozensky),

Terorizmus znamena pouZitie ndsilia alebo
hrozby nasilim k politickym cielom zahrriujuci
akykolvek &in osoby alebo oséb konajtcich
v zastupeni organizdcie alebo v spojeni
S organizaciou, ktorej Cinnost smeruje
k zvrhnutiu viady uznanej alebo neuznanej alebo
k nasiliu. Terorizmus zahfria rovnako pouZitie
nasilia k zastraSeniu verejnosti ako celku alebo

12

VPPNP2021_B1_v1



k zastraseniu akejkolvek vrstvy obyvatelstva.

v. zasahmi Statnej, uradnej alebo podobnej moci,
Ci uz uznanej alebo neuznanej,

vi. vyvlastnenim, zhabanim, zabavenim,

konfiSkaciou, rekviraciou alebo drzanim vladou,

uradmi alebo mocou,

blokadou, sankciami, piratstvom, povstanim

alebo inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi,

zhlukom, plienenim,

viii. vznikli priamo alebo nepriamo v suvislosti
s jadrovou reakciou, jadrovym Ziarenim,
radioaktivnou kontaminaciou ¢i z dévodu
akéhokolvek pdsobenia jadrovej energie,
z prevadzky nuklearnych zariadeni, ionizaénym
ziarenim alebo znedistenim, radioaktivitou
z akéhokolvek nuklearneho paliva alebo
z akéhokolvek nuklearneho odpadu alebo
spalovanim, manipulaciou a skladovanim
nuklearnehopaliva, radioaktivnymi,jedovatymi,
vybusnymi alebo inymi nebezpe&nymi alebo
znecistujucimi materialmi akéhokolvek
nuklearneho zariadenia, reaktorov alebo inych
nuklearnych sucasti, akymkolvek pouzitim
vojnovej zbrane zalozenej na atdmovom
a/alebo jadrovom Stiepeni alebo syntéze, Ci
inej podobnej reakcii.

Vii.

32. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade

Skod, ktoré vznikli, suvisia alebo boli spbésobené
priamo alebo nepriamo nasledovnymi
kybernetickymi rizikami:

pocitacovym virusom

Pocitacové virusy zahfriaju (nie vSak vylucne) virus,
Skodlivy kéd alebo &erv alebo iny prostriedok, ktory
poskodzuje vasu siet alebo povoluje neopravnené
pouzitie alebo pristup k akémukolvek digitalnemu
majetku.

porusenim bezpec€nostiv suvislosti s informacnymi
technoldgiami a prostriedkami (IT)

Za poruSenie bezpecnosti sa povazuje akykolvek
neopravneny pristup alebo neopravnené pouZitie
digitalnych aktiv.

kybernetickym  vydieranim  prostrednictvom
internetu alebo v nadvaznosti na kybernetické
Skody

Kybernetické vydieranie znamena akukolvek
hrozbu vratane poziadavky na finanéné prostriedky

smerovanu na vds, aby sa zabranilo korupcii,
poskodeniu alebo zavedeniu pocitacoveého virusu
alebo utoku odmietnutia sluzby.

kybernetickym terorizmom

Kyberneticky terorizmus znamena ¢in alebo
sériu Cinov akejkolvek fyzickej osoby alebo
skupiny (skupin) oséb, Ci uz konaju samostatne
alebo v mene alebo v suvislosti s akoukolvek
organizaciou tretich stran, spachané na politicke,
naboZenskeé, osobné alebo ideologické ucely
vrdtane, ale neobmedzené na umysel ovplyvnit
akukolvek viadu a/alebo dat’ verejnosti strach
z takychto dbévodov vyuZivanim  ¢innosti
spachanych elektronicky alebo inak, ktoré
su zamerané na zni¢enie, naruSenie alebo
rozvratenie komunikacnych a informacnych
systémov, infrastrukturnych poditacov, digitalnych
aktiv, internetovych, telekomunikacnych alebo
elektronickych sieti a/alebo ich obsahu alebo
sabotaze a/alebo hrozby z nich.

stratou alebo poskodenim pocitatového softvéru
alebo hardvéru

kybernetickym Gtokom

zablokovanim systému (nie len pocitacového)
alebo odmietnutim sluzby kvéli kybernetickému
alebo potencialnemu kybernetickému Utoku;
alebo nasledné skody, ktorych pri€ina je uvedena
v ramci vyluk kybernetickych skéd

Pocitacovy systém znamena vzajomne prepojené
elektronické, bezdrbtove, webové alebo podobné
systémy pouZivané na spracovanie a ukladanie
elektronickych udajov, pricom nemusia primarne
sluzit' len na tento systém.

Odopretie servisného utoku znamena akykolvek
nezakonny pokus strany o docasné alebo neurcité
prerusenie alebo pozastavenie poskytovania
sluzby digitalnym majetkom.

Digitalny majetok znamena akékolvek pocitacove
alebo mobilné zariadenie alebo iné zariadenie,
vybavenie alebo systém na elektronické
spracovanie udajov, akykolvek hardveér, softver,
program, inStrukcie, udaje alebo komponenty,
ktoré sa pouzivaju alebo su uréené na pouZitie
v ramci alebo prostrednictvom, alebo akakolvek
funkcia alebo proces vykonavany ktorymkolvek
z vy$Sie uvedenych. Sucastou digitalneho majetku
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33.

je aj vas pocitacovy systém.

v suvislosti s profesijnou zodpovednostou,
zmluvnou zodpovednostou, pravne vyplyvajuce
alebo majuce pdvod priciny v kybernetickom
riziku

akékolvek skuto¢né alebo udajné porusenie
pravnych predpisov alebo pravidiel upravujucich
pouzivanie osobnych udajov, okrem iného vratane
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady
(EU) o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje Smernica o ochrane
Udajov 95/46/ES, alebo rovnocenné alebo
nasledné slovenské pravne predpisy.

Poistné plnenie vam neposkytneme ani
zaakékolvek straty, Skody, naroky, naroky v spojeni
s Urazom, chorobou alebo smrtou, naklady
na pravnu ochranu, lieCebné naklady, naklady
alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo
vynalozené poistenym priamo alebo nepriamo
v suvislosti s akoukolvek prenosnou chorobou
alebo obavou z jej prenosu alebo hrozbou (Ci uz
skuto&nou alebo vnimanou) prenosu akejkolvek
choroby bez ohladu na pri€inu jej vzniku alebo
udalost, ktora k prenosu choroby, obave z jej
prenosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela
sucCasne alebo v akomkolvek inom poradi.
Prenosna choroba je kazda choroba, ktora sa
moZe prenasat’ pomocou akejkolvek latky alebo
prostriedku, z ktoréhokolvek organizmu na iny
organizmus ak:

v prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus,
baktéria, parazit alebo iny organizmus alebo
ich varianty alebo mutdcie, ¢i uz sa povazuju
za Zivé alebo nie, a

prenos medzi organizmami, ¢i uz priamy alebo
nepriamy je realizovany okrem iného vzduchom,
telesnymi tekutinami, z alebo na akykolvek
povrch alebo objekt vo forme tuhej, kvapalnej
alebo plynnej a

samotnd choroba, prenosna ldtka alebo
pbvodca prenosu spdsobia alebo by mohli
spbsobit” poskodenie alebo ohrozit' ludské
zdravie alebo zivotné podmienky ludi alebo
spdsobia alebo by mohli spdsobit alebo ohrozit
poskodenie, zhorsenie kvality, stratu hodnoty,

34.

v

35.

36.

b)

predajnost’ alebo stratu moznosti pouZivania
majetku alebo akukolvek stratu moznosti
podnikania.
Poistné plnenie vam neposkytneme ani v pripade
dalSich 8kéd, ktoré sme si dohodli v poistne;
zmluve.
Tieto Skody uvedieme v poistnej zmluve.

AJ PRE
POISTENIE PLATIA
MEDZINARODNE
SANKCIE

Medzinarodné sankcie su vydané obmedzenia,
prikazy Ci zakazy, ktoré prislusné institlcie alebo
krajiny prijali na narodnej alebo medzinarodnej
urovni. Dévodom prijatiamedzinarodnych sankciije
udrzanie alebo obnovenie medzinarodného mieru
a bezpecnosti, ochrana zakladnych [udskych prav
a boj proti terorizmu. Dodrziavame medzinarodné
sankcie, ktoré boli uvalené Organizaciou
Spojenych narodov (OSN), Eurépskou Uniou (EU),
Spojenym kralovstvom, USA alebo Slovenskou
republikou. Z tohto dévodu vam neposkytneme
poistnd ochranu, nevyplatime poistné plnenie
a nezodpovedame za nahradu akejkolvek Skody
alebo za poskytnutie akejkolvek sluzby, ak by
sme takymto konanim porusili medzinarodné
sankcie. Zoznam krajin, v ktorych neposkytujeme
poistné krytie, najdete na www.generali.sk;
na tejto webstranke suU aj odkazy na zoznamy
medzinarodne sankcionovanych oséb. Rovnako
neposkytneme poistné plnenie, ani akukolvek
sluzbu a nezodpovedame za nahradu akejkolvek
Skody ani v pripade, ak by ste boli akokolvek
prepojeny s krajinami uvedenymi na zozname
ulozenom na www.generali.sk.

Poistna zmluva vyluCuje poskytnutie poistnych
sluzieb, poistného krytia alebo benefitu
vyplyvajuceho zo zmluvy, v pripade, ak dévod ich
poskytnutia suvisi s:

¢innostou na Uzemi sankcionovaného statu, v jeho
pobreznych vodach, prilahlych zénach alebo
jeho vyluénej hospodarskej zéne (dalej spolu ako
,Uzemné vody*),

vladou sankcionovaného statu, fyzickymi osobami

14

VPPNP2021_B1_v1



37.

38.

s trvalym pobytom alebo pravnickymi osobami so
sidlom v sankcionovanom S$tate ako aj osobami,
ktoré sa nachadzaju na uzemi sankcionovanych
Statov, vratane ich Uzemnych vod,

¢innostou, ktora priamo alebo nepriamo zahfia
sankcionovany $tat alebo fyzické osoby s trvalym
pobytom alebo pravnické osoby so sidlom
v sankcionovanom S$tate ako aj osoby, ktoré sa
nachadzaju na uzemi sankcionovanych Statov,
pripadne maju vysSie menovani z tejto Cinnosti
prospech.

Tento bod neuplatnime v pripade vykonavanych
Cinnosti  alebo poskytovanych sluzieb
v nudzovych pripadoch za u¢elom zabezpedenia
bezpecnosti a/alebo ochrany alebo ak sme boli
vopred informovani o suvisiacom riziku a jeho
krytie sme pisomne potvrdili.

Nie sme povinni poskytnut plnenie zalozené
na rozsudku, platbe, sudnych trovach alebo inych
pravnych poplatkoch, na sudnom vyrovnani
za predpokladu, ze pravne naroky boli vznesené
nasudev state, ktory sariadipravomsankcionovanej
krajiny alebo ide o prikaz, bez ohladu na to v akom
State bol vydany, ak sa zaklada na rozhodnuti, ktoré
ma pdvod v sankcionovanej krajine.
Neposkytujeme poistné plnenie za Ziadne plavidlo
prevadzkované spésobom, ktory zabraruije, zatajuje
alebo akokolvek inak stazuje jeho identifikaciu,
zistovanie jeho polohy, vratane deaktivacie alebo
manipulacie s automatickym identifikaCnym
systémom (AIS). V pripade, ak sa zabraruie,
zatajuje alebo akokolvek inak stazuje identifikacia, Ci
zistovanie polohy a dochadza k skutocnostiam, ktoré
maju za nasledok porusenie medzinarodnych sankcii,
mézeme poistnu zmluvu vypovedat s okamzitou
platnostou — informovanim poistnika. Tento postup
neuplatnime v pripade, ak je mozné spolahlivo
preukazat, ze k tejto situacii doslo z dévodu poruchy
alebo externych vplyvov a vy ako poistnik nas véas
o tom informujete. Nasledne vas oboznamime, Ci
() berieme vasu informaciu na vedomie a poistenie
ostava platné alebo (i) poistenie zanika driom, ktory
sme urCili.

39.

40.

M.

42.
43.

¢0 VSETKO MUSITE
VEDIET O POISTNOM
AKO MATE POISTNE
ZAPLATIT

Za dohodnuté poistenie musite (ak ste poistnik)
zaplatit' poistné.

Kolko zaplatite, zavisi od:

toho, Co ste si poistili,

do akej hodnoty (na aké poistné sumy, s akymi
limitmi/podlimitmi plnenia a s akou spolutc¢astou)
ste to poistili,

proti akym poistnym nebezpeCenstvam ste to
poistili, a

od dalSich podmienok poistenia, na ktorych sme
sa dohodli.

Dohodnuté poistné a informaciu, kedy musite toto
poistné zaplatit, vam uvedieme v poistnej zmluve.
Poistné platite v eurach.

Ako Casto budete platit poistné, zavisi od toho, Ci
ste si poistenie dohodli na:

dobu ur€itu — vtedy zaplatite naraz celé poistné
(tzv. jednorazové poistné). Celé jednorazové
poistné musite zaplatit najneskdr v den, kedy
poistenie zacina.

dobu neurcitu — vtedy platite poistné postupne
za kazdé poistné obdobie (tzv. bezné poistné).
Bezné poistné za urcité poistné obdobie musite
zaplatit najneskér v prvy den tohto poistného
obdobia.

AKO MATE POISTNE ZAPLATIT?

44,

Poistné mozete zaplatit cez postu (postovym
poukazom) alebo banku (prevodom zo svojho
Uctu, pripadne vkladom na nas ucet).

A\ Pri plateni nezabudnite uviest spravny variabilny
symbol. Variabilny symbol spolu s €islom nasho
bankového uctu vam uvedieme v poistnej zmluve.

KEDY JE POISTNE ZAPLATENE?

45.

Poistné je zaplatené v den, kedy dostaneme
poistné na nas ucet (kedy je pripisané na nas
ucet).

MOZETE POISTNE ZAPLATIT V SPLATKACH?

46.

Mbzeme si dohodnut, Ze poistné (jednorazové
alebo bezné poistné) zaplatite/budete platit
v splatkach.
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A Kazdu splatku musite zaplatit najneskor
v dohodnuty den, ktory vam uvedieme v poistnej
zmluve.

CO SA STANE, AK NEZAPLATITE POISTNE

NAJNESKOR V DOHODNUTY DEN?

47. Ak nezaplatite poistné alebo splatku poistného
najneskor v dohodnuty den, vase poistenie méze
zaniknut pre neplatenie poistného.

48. Zaroven mozeme:

a) od vas za kazdy den omeSkania ziadat urok
z omeskania vo vyske podla platnych pravnych
predpisov,

b) vam v pripade poistnej udalosti znizit poistné
plnenie o diznd sumu na poistnom,

c) vas vyzvat, aby ste nam nahradili naSe vydavky
za upomienky, ktoré sme vam museli poslat. Tieto
vydavky ste povinny nam nahradit.

MOZEME SAMI ZMENIT POISTNE Z VOPRED

DOHODNUTEHO DOVODU?

49. Ak sa zmenili podmienky, na zaklade ktorych
sme vypocitali poistné, mame pravo (my ako
poistovatel) jednostranne (bez potreby vasho
suhlasu) zmenit dohodnuté poistné.

Dohodnuté poistné moézeme zmenit:

a) ak dojde k zmene vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktora ma vplyv na vysku
poistného plnenia, na nase naklady alebo na nase
daniové a odvodové povinnosti (najma zmena
rozsahu alebo podmienok poistenia, zmena
alebo zavedenie dane alebo osobitného odvodu,
zasadna zmena regulacie poistovacej €innosti),

b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

c) ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi organov
dohladu, ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zmenayv pristupe posudzovania niektorych narokov),

d) ak dbjde k zmene okolnosti od nas nezavislych,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zvySenie cien opravarenskych prac, zvysenie cien
nahradnych dielov, zvySenie cien sluzieb),

e) ak dojde z vaznych objektivnych dbévodov
k ohrozeniu plnenia nasich zavazkov z pohladu
poistnej matematiky a poistno-matematickych
metdd (nedostatoCnost poistného).

Poistné zmenime iba v rozsahu, v akom je jeho zmena

vyzadovana dévodom na jeho zmenu.
Poistné spravidla zmenime od prvého dna
nasledujlceho poistného obdobia. Mézeme ho vSak
zmenit aj k inému driu.
Novu vysku poistného vam pisomne oznamime
najneskoér 10 tyzdnov pred driom, od ktorého ideme
poistné zmenit.
NESUHLASITESNOVOUVYSKOUPOISTNEHO?
v Mbzete nam poslat pisomnu vypoved poistne;
zmluvy ku koncu poistného obdobia.
Vypoved nam musite poslat tak, aby sme ju
dostali najneskér 6 tyzdnov pred koncom
poistného obdobia.
CO AK MENIME POISTNE K ZACIATKU
NASLEDUJUCEHO POISTNEHO OBDOBIA
A NESTIHLI SME VAM OZNAMIT NOVU VYSKU
POISTNEHO ASPON 10 TYZDNOV VOPRED?
v Vypoved nam mozete dorucit aj neskor ako
6 tyzdnov pred koncom poistného obdobia,
po uplynuti ktorého by sme inak poistné zmenili,
a to az do konca daného poistného obdobia.
DOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?
v VaSe poistenie zanikne poslednym drom
prebiehajluceho poistného obdobia.
NEDOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?
v VaSe poistenie pokraCuje so zmenenym
poistnym, ale vasu vypoved zohladnime.
Na jej zaklade vaSe poistenie zanikne az ku
koncu nasledujuceho poistného obdobia.
SUHLASITE S NOVOU VYSKOU POISTNEHO?
v Nemusite Cokolvek urobit, vaSe poistenie
pokracuje so zmenenym poistnym.
ZNiZILI SME POISTNE NA 2ZVYSOK
AKTUALNEHO POISTNEHO OBDOBIA ALEBO
NA DALSIE POISTNE OBDOBIE, ALE POISTNE
STE ZAPLATILI V POVODNEJ VYSKE?
v Preplatok poistného vam vratime.
MOZEME SAMI ZMENIT POISTNE AJ Z INEHO
DOVODU, KTORY SME Sl VOPRED NEDOHODLI?
50. Ak sme dohodli poistenie na dobu neurd¢itd, mame
pravo (my ako poistovatel) jednostranne (bez
potreby vasho suhlasu) dohodnuté poistné zmenit
aj z iného dovodu, ktory sme si vopred nedohodli.
Tento dévod vam nemusime uviest.
Poistné spravidla zmenime od prvého dna
nasledujuceho poistného obdobia. Mézeme ho
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v8ak zmenit aj k inému dnu.
Zavazuieme sa, ze vas o tom budeme bez
zbytocného odkladu pisomne informovat. A to
najneskér 2 mesiace pred drom, od ktorého
ideme poistné zmenit. Zaroven vas poucime, ze
mébzete poistnd zmluvu bezplatne a s okamzitou
ucinnostou vypovedat.

NESUHLASITE S NOVOU VYSKOU POISTNEHO?

v Mbzete nam poslat pisomnu vypoved poistne;
zmluvy. Vypoved je bezplatna.

v Vypoved nam musite poslat’ tak, aby sme ju
dostali pred driom, od ktorého menime poistné.

DOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

VaSe poistenie zanikne uplynutim dna, kedy sme

vasu vypoved dostali.

NEDOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v Vase poistenie pokraCuje so zmenenym
poistnym, ale vasu vypoved zohladnime. Ak
ste nam vypoved dorucili aspon 6 tyzdhov
pred koncom prebiehajuceho poistného
obdobia, vasSe poistenie zanikne ku koncu
tohto poistného obdobia. Inak zanikne ku
koncu nasledujuceho poistného obdobia.

SUHLASITE SO ZMENOU PODMIENOK

VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?

v Nemusite Cokolvek urobit, vaSe poistenie

pokracuje so zmenenym poistnym.
ZNiZILI SME POISTNE NA ZVYSOK
AKTUALNEHO POISTNEHO OBDOBIA
ALEBO NA DALSIE POISTNE OBDOBIE, ALE
POISTNE STE ZAPLATILI V POVODNEJ VYSKE?
v Preplatok poistného vam vratime.

KEDY POISTENIE
ZACINA A AKO
DLHO TRVA

KEDY POISTENIE ZACINA?

51. Poistenie zacina nultou hodinou dna, ktory si
dohodneme v poistnej zmluve.

AKO DLHO POISTENIE TRVA?

52. To zavisi od toho, na aku dihti dobu sme poistenie
dohodli.

Poistenie mézeme dohodnut:

v nadobu urcitu.
Pri dobe urcitej trva poistenie do datumu, ktory
vopred dohodneme v poistnej zmluve.
alebo

v nadobu neurcitu.
Pri dobe neurcitej si vopred nedohodneme datum
skoncenia poistenia.

0 KEDY, PRECO A AKO POISTENIE KONGI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)

KEDY POISTENIE

PRECO POISTENIE SKONCI

ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

SKONCI?

53.

SKONCILA DOBA URCITA,
na ktord sme poistenie dohodli.

Nemusime (my, ani vy) urobit nic.

Uplynutim posledného dna
dohodnutej doby poistenia.

54,

ZMENIL SA VLASTNIK
POISTENYCH VECI

(ak sme si nedohodli iné pravidlo
— v texte poistnych podmienok
alebo v poistnej zmluve)

Cim skor nas o tejto zmene
informuijte.

Uplynutim posledného dna,
kedy poistené veci viastnil
povodny viastnik.

55.

POISTENA VEC ZANIKLA
napr. bola zlikvidovana, znic¢ena,
alebo ukradnuta

Cim skor nas o tejto skutoénosti
informuijte.

Uplynutim dria, kedy poistena
vec zanikla.

56. TRVALO A NEZVRATITELNE = N , " : Uplynutim dria, kedy moznost,
ZANIKNE MOZNOST, ZE oy as © tefto skutocnost %e poistna udalost nastane,
POISTNA UDALOST NASTANE trvalo a nezvrétitelne zanikla.

57. POISTENIE SA ROZHODNETE _

(VY AKO POISTNIK) VYPOVEDAT:
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PRECO POISTENIE SKONCI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

a) po uzavreti poistnej zmluvy

Pisomnu vypoved nam musite
dorucit do 2 mesiacov od uzavretia
poistnej zmluvy.

Uplynutim 8. dna
nasledujiceho po dni, kedy
sme vasu vypoved dostali.

b) ku koncu poistného obdobia

Pisomnu vypoved nam musite
dorucit aspon 6 tyzdrnov pred
uplynutim poistného obdobia.

Uplynutim posledného dna
poistného obdobia.

C) po poistnej udalosti

Pisomnu vypoved nam musite

dorucit:

v do 1 mesiaca odo dria, kedy sme
skoncili Setrenie poistnej udalosti
(tento den uvedieme v liste
zaslanom po skonceni Setrenia
poistnej udalosti — ako datum
vyhotovenia listu),

Uplynutim dria v nasledujucom
mesiaci, ktory sa Cislom
zhoduje s driom v mesiaci,
kedy sme vasSu vypoved
dostali (napr. ak vasu
vypoved dostaneme dna
15. 1., poistenie vam zanikne
uplynutim dna 15. 2)). Ak takyto
den v nasledujicom mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim  posledného dna
nasledujuceho mesiaca (hapr.
ak vasu vypoved dostaneme
dna 31. 3., poistenie vam
zanikne uplynutim dna 30. 4.).

alebo

v do 3 mesiacov odo dna,
kedy ste nam poistnu udalost
oznamili.

Ak sme Setrenie poistnej
udalosti skoncili skor, tuto
moznost vypovede nemozete
pouzit.

Uplynutim dria v nasledujiicom
mesiaci, ktory sa Cislom
zhoduje s dfiom, kedy sme
v aktudlnom mesiaci dostali
vasu vypoved (nhapr. ak vasu
vypoved dostaneme dna
15. 1., poistenie vam zanikne
uplynutim dfia 15. 2). Ak takyto
den v nasledujicom mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim  posledného dra
nasledujuceho mesiaca (hapr.
ak vasu vypoved dostaneme
dia 31. 3, poistenie vam
zanikne uplynutim dria 30. 4.).

AKNAMVYPOVED |
NESTIHNETE POSLAT VCAS?
napr. dostaneme ju def po termine
A Vypoved nam musite dorucit

v urCenej lehote, nestaci ju

v posledny deri lehoty poslat’ postoul.
Poslite ju vopred tak, aby nam
stihla do konca lehoty prist (podla
toho si vyberte aj sluzbu na poste,
napr. zaslanie prvou triedou).

VasSe poistenie neskondi,
bude pokracovat dalej.

58. POISTENIE SA ROZHODNEME
(MY AKO POISTOVATEL)
VYPOVEDAT:

a) po uzavreti poistnej zmluvy

Pisomnu vypoved vam musime
dorucit do 2 mesiacov od uzavretia
poistnej zmluvy.

Uplynutim 8. dna
nasledujuceho po dni,
kedy sme vam dorucili
nasu vypoved.

b) ku koncu poistného obdobia

Pisomnu vypoved vam musime
dorucit aspon 6 tyzdrnov pred
uplynutim poistného obdobia.

Uplynutim posledného dna
poistného obdobia.
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PRECO POISTENIE SKONCI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

C) po poistnej udalosti

Pisomnu vypoved vam musime

dorucit:

v do 1 mesiaca odo dfa, kedy
sme skoncili Setrenie poistnej
udalosti
(tento deri vam oznamime v liste
zaslanom po skonceni Setrenia
poistnej udalosti),

Uplynutim dria v nasledujucom
mesiaci, ktory sa Cislom
zhoduje s driom, kedy sme
vam v aktudlnom mesiaci
dorucili nasu vypoved (napr. ak
vam vypoved  doruCime dna
15. 1., poistenie vam zanikne
uplynutim dia 15. 2)). Ak takyto
den v nasledujucom mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim  posledného  dna
nasledujiceho mesiaca (napr.
ak vam vypoved dorucime dia
31. 3., poistenie vam zanikne
uplynutim dria 30. 4.).

alebo

v do 3 mesiacov odo dna,
kedy ste nam poistnu udalost
oznamili.

Ak sme Setrenie poistnej
udalosti skongili skor, tuto
moznost vypovede nemézeme

Uplynutim dria v nasledujiicom
mesiaci, ktory sa cislom
zhoduje s driom, kedy sme
vam v aktudlnom mesiaci
dorucili nasu vypoved (napr. ak
vam vypoved doruCime dha
15. 1., poistenie vam zanikne
uplynutim dnia 15. 2). Ak takyto
den v nasledujucom mesiaci
nie je, poistenie zanikne

pouzit. uplynutim  posledného  dna
nasledujuceho mesiaca (napr.
ak vam vypoved doru¢ime dria
31. 3., poistenie vam zanikne

uplynutim dria 30. 4.).
AK VAM VYPOVED « : . oy
NESTIHNEME POSLAT VEAS? Vase poistenie = neskonci,

napr. dostanete ju defi po termine

bude pokracovat dale;j.

59. NEZAPLATILI STE POISTNE

a) bezné poistné za prvé poistné
obdobie alebo jednorazové
poistné ste nezaplatili do 3
mesiacov odo dna jeho
splatnosti

Platte poistné véas a v spravnej
vyske. Vyhnete sa tak nezelanému
skonceniu poistenia.

Uplynutim dfa v tretom
mesiaci  (po¢itanom  od
mesiaca, kedy bola splatnost
poistného), ktory sa c&islom
zhoduje s drfiom splatnosti
poistného. Ak takyto den
v tretom mesiaci nie je,
poistenie zanikne uplynutim
posledného dna tretiecho
mesiaca.

19

VPPNP2021_B1_v1




PRECO POISTENIE SKONCI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

b) bezné poistné za dalSie poistné
obdobie ste nezaplatili
do 1 mesiaca odo dnia, kedy
ste dostali nasu vyzvu na jeho
zaplatenie.

Vo vyzve vas musime vyslovne
upozornit, ze poistenie skonci, ak
nezaplatite celé poistné uvedené vo
vyzve (inak nepdjde o vyzvu, ktorej
doru¢enie moze spobsobit zanik
poistenia).

Uplynutim dria v nasledujucom
mesiaci, ktory sa Cislom
zhoduje sdrom, kedy smevam
v aktudlnom mesiaci dorucili
vyzvu na Uhradu poistného
a vy ste poistné dodatocne
neuhradili. Ak takyto den
v nasledujlcom  mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim posledného dna
nasledujliiceho mesiaca.

V pripade, ak vam nedorucime
vyzvu na uUhradu poistného
do troch 3 mesiacov od
splatnosti poistného, vase
poistenie zanika:

uplynutim dna v tretom
mesiaci (pocitanom
od mesiaca, kedy bola
splatnost poistného), ktory
sa Cislom zhoduje s dnom
splatnosti  poistného. Ak
takyto den v tretom mesiaci
nie je, poistenie zanikne
uplynutim posledného dna
tretieho mesiaca.

60. ODSTUPILI SME
OD POISTNEJ ZMLUVY

Zistili sme, ze ste nam pri uzavreti
poistenia vedome nepravdivo
a/alebo nelplne odpovedali na nase
otazky tykajuce sa poistenia. Ak
by ste pritom odpovedali pravdivo
a Uplne na naSe otazky, poistnu
zmluvu by sem s vami neuzavreli.

Pisomné odstupenie od poistnej
zmluvy vam musime dorugit do 3
mesiacov odo dna, kedy sme

zistili, ze ste nepravdivo a/alebo
neuplne odpovedali na nase otazky
tykajuce sa poistenia.

Okamihom, kedy dostanete
nase oznamenie o odstupeni
od poistnej zmluvy. Poistna
zmluva zanika  spatne
od pociatku. Vratime vam
celé zaplatené poistné, vy
ste naopak povinny nam
vratit  vSetky  pripadne
poskytnuté poistné plnenia.

61. ODMIETLI SME VAM
POSKYTNUT POISTNE
PLNENIE

Po poistnej udalosti sme sa dozvedeli,
ze jej priCinou je skutoCnost, ktora
bola podstatna pre uzavretie poistnej
zmluvy s vami. Pri uzavreti poistenia
sme ju nemohli zistit, nakolko ste nam
vedome nepravdivo alebo neupline
odpovedali na nase otazky.

Odmietnutie poistného plnenia
vam musime oznamit. Lehotu
na doru¢enie nemame stanovenu.

Okamihom, kedy dostanete
nase oznamenie o odmietnuti
poistného plnenia. Poistna
zmluva zanika k danému
dnu.

62. PISOMNE SME SA DOHODLI
NA SKONCENI POISTENIA

Dohodli sme sa:

v kedy poistenie konci, a

v naspbsobe, ako si vzajomne
vyrovname pripadné zavazky.

Pisomne nam oznamte, Zze chcete

skoncit poistenie. V oznameni

uvedte dobvod, preCo chcete
poistenie skongit.

Ak vas dbévod akceptujeme,
posleme vam:

v pisomnu dohodu o skonceni
poistenia. Tuto dohodu musite
podpisat.
alebo

v 0znamenie o zaniku poistenia.

Driom, ktory uvedieme
v uzavretej dohode o skonceni
poistenia alebo v oznameni
0 zaniku poistenia.

63. DOVODY, KTORE

Riadte sa pravidlami, ktoré urcuju

DAom alebo okamihom,

gggggllé$LATNE PRAVNE platné pravne predpisy. Fl;’:gg/pi Suyr'C|a platné pravne
64. DOVODY, KTORE SU Riadte sa pravidlami, ktoré Driom alebo okamihom, ktory
NAPISANE V DOPLNUJUCICH suU napisané v doplfiujucich je napisany v doplfujucich

PODMIENKACH

podmienkach.

podmienkach.
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PRECO POISTENIE SKONCI

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

65. DOVODY, KTORE SME S|
DOHODLI V POISTNEJ ZMLUVE

Riadte sa pravidlami, ktoré sme si
dohodli v poistnej zmluve.

Dhom alebo okamihom,
ktory sme si dohodli
v poistnej zmluve.

STE PRAVNICKA OSOBA ALEBO FYZICKA QSOBA - PODNIKATEL?

AKO INAK ESTE MOZE POISTENIE

ZANIKNUT

66. ZANIKLO VAM OPRAVNENIE
PODNIKAT

podla slovenskych pravnych

predpisov (ak sme sa v tychto

poistnych podmienkach alebo

v poistnej zmluve nedohodli inak).

Ak ste fyzicka osoba — podnikatel

(napr. zivnostnik), tento dévod zaniku

poistenia plati len v pripade, ze:

v ste poistnd zmlyvu uzavreli ako
podnikatel (na ICO) a

v poistenu vec ste v Case uzavretia
poistnej zmluvy mali zaradenu vo
vasom podnikatelskom majetku
alebo

v ste si poistnou zmluvou dojednali
poistenie zodpovednosti
za Skodu pri vykone vasej
podnikatelskej Cinnosti

Cim skor nas o tejto skuto&nosti
informuijte.

Uplynutim dna, kedy vase
opravnenie podnikat zaniklo.
napr. dhom vymazu z registra,
v ktorom ste boli zapisany

67. STE V LIKVIDACII

68. NA VAS MAJETOK BOL
VYHLASENY KONKURZ

69. NA SUD BOL PODANY
NAVRH NA POVOLENIE
RESTRUKTURALIZACIE

-> Cim skor nas o tejto skutodnosti
informuijte.

70. SUD ZAMIETOL NAVRH

Vstupom do likvidacie.

Vyhlasenim konkurzu na vas
majetok.

Podanimnavrhu na povolenie
reStrukturalizacie.

< Zamietnutim navrhu na
'I;lsel NEE?)g?R}%E%':gﬂgZU > vyhlasenie konkurzu pre
MAJETKU nedostatok vasho majetku.
V KTORYCH PRIPADOCH ZMENY | _
VLASTNIKA POISTNEJ VECI CO NASTANE POTOM?

POISTENIE NEKONCI?

71. POISTENU VEC STE MALI
V BEZPODIELOYOM
SPOLUVLASTNICTVE
MANZELOV (BSM) A BSM
ZANIKLO:

a) smrtou alebo vyhlasenim
za mrtveho toho z manzelov,
ktory uzavrel poistnu zmluvu
(poistnik) na poistenu vec
patriacu do BSM,

Poistenie pokracuje. Do poistenia vstupuje na jeho miesto pozostaly
manzel (novy poistnik). Podmienkou je, ze novy poistnik je nadalej
vlastnikom alebo spoluvlastnikom poistenej veci. Ak nie je, poistenie skonci
dnom, kedy pbévodny poistnik zomrel alebo bol vyhlaseny za mrtveho.

b) inak, ako z dévodov uvedenych
v predchadzajucom bode

Poistenie pokracuje. Novym poistnikom je ten z manzelov, ktorému poistena
vec pripadla po vysporiadani BSM podla § 149 Obc&ianskeho zakonnika.

72. VLASTNIKOM POISTENEJ
VECI SA POCAS POISTENIA
STAL POISTNIK

napr. poistili ste dom alebo byt skér,

ako ste sa stali jeho viastnikom (t. j.

skor, ako ste boli ako viastnik zapisany

v katastri nehnutelnosti)

Poistenie pokracuje. VSetky prava a povinnosti poisteného vyplyvajice
z poistenia prechadzaju na poistnika. Poistnik sa stava zaroven poistenym.
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CO PRETO MUSITE
- Wy (VY AKO POISTNIK) KEDY POISTENIE
PRECO POISTENIE SKONCI ALEBO MUSIME (MY AKO SKONGI?

POISTOVATEL) UROBIT?

73. V INYCH PRIPADOCH

UVEDENYCH

V DOPLNUJUCICH Uvadzame v prislusnych doplriujucich poistnych podmienkach

POISTNYCH PODMENKACH

STE PRAVNICKA OSOBA? ) )
MALI STE VO VLASTNICTVE POISTENU VEC A NASLEDNE STE SA:

74. ZLUCILI ALEBO SPLYNULI

X Poistenie pokraCuje. V3etky vase prava a povinnosti vyplyvajuce z vasho
STE S INOU PRAVNICKOU poistenia prechadzaju na vasu nastupnicku spolocnost.
0OSOBOU Toto pravidlo mézeme v poistnej zmluve dohodnut inak.

75. ROZDELILI.

Poistenie pokracuije. VSetky vase prava a povinnosti vyplyvajuce z vasho
poistenia prechadzaju na nastupnicku spoloc¢nost, ktora bude mat’
poistenu vec vo vlastnictve (po rozdeleni).

Toto pravidlo mézeme v poistnej zmluve dohodnut inak.

76.

77.

AKO MOZEME

(MY AJ VY)
DOHODNUTE
POISTENIE ZMENIT

Pokial vaSe poistenie trva, mdézeme ho zmenit
alebo doplnit.

A Ak chcete poistenie (poistni zmluvu) zmenit
alebo doplnit, musite nam to oznamit. Ak s vasou
poziadavkou na zmenu alebo doplnenie poistenia
suhlasime, pisomne sa dohodneme na zmene
poistenia.

Pokial' poistenie trva, mézeme vam navrhnut
zmenu podmienok poistenia alebo doplnenie
novych (dalSich) poistnych nebezpelenstiev
do poistnej zmluvy, proti ktorym budete poisteny.
Sucasne vam oznamime aj:

poistné za toto nové (rozSirené) poistenie,

den, kedy najneskdr musite noveé poistné zaplatit
a

den, kedy sa v pripade vasho suhlasu poistenie
zmeni.

Suhlas so zmenou poistenia date tym, Ze zaplatite
noveé poistné.

78.

Ak ste zmenili bydlisko, sidlo alebo miesto
podnikania, meno, priezvisko a/alebo obchodné
meno, mbzete nam to oznamit' telefonicky alebo
e-mailom. K oznameniu prilozte doklad, ktory tuto
zmenu preukazuje. Ak to budeme potrebovat,
poziadame vas, aby ste nam tieto informacie
oznamili pisomne. Najneskér do 5 dni odo dnia,

kedy ste nasu ziadost dostali, nam musite tieto
informacie doplnit pisomne. Az potom tieto Udaje
v poistnej zmluve zmenime.

MOZEME SAMI ZMENIT PODMIENKY POISTNEJ

ZMLUVY Z VOPRED DOHODNUTEHO DOVODU?

79. Mame pravo (my ako poistovatel) jednostranne
(bez potreby vasho suhlasu) zmenit' podmienky
vaSej poistnej zmluvy [vratane tychto poistnych
podmienok], dopifiat ich alebo nahradit scasti
alebo celkom novym znenim. Zmeny mdzeme
urobit z tychto dévodov:

a) ak dbjde k zmene zakonov alebo inych pravnych
predpisov,

b) ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi sudov
alebo

¢c) ak je vydané zavazné rozhodnutie vo¢i nam zo
strany organu dohladu (napr. Narodnej banky
Slovenska).

Zmenu mézeme vykonat len vtedy, ak:

i. skuto€nosti uvedené v dévode pre zmenu vyrazne
negativne ovplyvnia nasu podnikatelsku ¢innost.
A to tak, ze ak by sme vam nadalej poskytovali
poistenie podia  pdvodne  dohodnutych
podmienok, postupovali by sme neobozretne,
pripadne v rozpore s nasSou povinnostou
poskytovat poistenie tak, Ze neohrozuje nasu
bezpecnost alebo nasu ekonomicku situaciu.
alebo

ii. skutoCnosti uvedené v dbvode pre zmenu
maju priamy vplyv na podmienky vasej poistnej
zmluvy alebo vysku poistného.

Podmienky vasSej poistnej zmluvy zmenime iba
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v rozsahu, v akom je ich zmena vyZzadovana dévodom
na ich zmenu.

Podmienky vasej poistnej zmluvy spravidla zmenime
od prvého dnia nasledujuceho poistného obdobia.
Mbzeme ich vSak zmenit aj k inému driu.

O zmene budeme vas (ako poistnika) pisomne
informovat najmenej 2 mesiace pred dfiom,
od ktorého menime podmienky vasej poistnej zmluvy.

NESUHLASITE SO ZMENOU PODMIENOK

VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?

v Mbzete nam poslat pisomnu vypoved poistnej
zmluvy ku koncu poistného obdobia. Vypoved
musite poslat tak, aby sme ju dostali najneskoér
6 tyzdnov pred koncom poistného obdobia.

DOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v Vase poistenie zanikne uplynutim posledného
dna prebiehajuceho poistného obdobia.

NEDOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v VaSe poistenie pokracuje za zmenenych
podmienok, ale vasu vypoved zohladnime.
Na jej zaklade vasSe poistenie zanikne az ku
koncu nasledujuceho poistného obdobia.

SUHLASITE SO ZMENOU PODMIENOK

VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?

v Nemusite Cokolvek urobit, vaSe poistenie
pokraCuje za zmenenych podmienok.

MOZEME SAMI ZMENIT PODMIENKY POISTNEJ
ZMLUVY AJ Z INEHO DOVODU, KTORY SME SI
VOPRED NEDOHODLI?

80. Ak sme dohodli poistenie na dobu neurcity,
mame pravo (my ako poistovatel) jednostranne
(bez potreby vasho suhlasu) zmenit' podmienky
vaSej poistnej zmluvy [vratane tychto poistnych
podmienok], dopifiat ich alebo nahradit scasti
alebo celkom novym znenim aj z iného ddvodu,
ktory sme si vopred nedohodli. Tento dévod vam
nemusime uviest.

Podmienky vaSej poistnej zmluvy spravidla
zmenime od prvého dna nasledujuceho poistného
obdobia. MéZzeme ich vSak zmenit aj k inému
dnu. Zavazujeme sa, ze vas o tom budeme bez
zbytoéného odkladu najneskdr 2 mesiace pred
dnom, od ktoré chceme podmienky poistnej

zmluvy zmenit, pisomne informovat. Zarover

vas poucime, ze mdzete vasu poistnd zmluvu

bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat.

NESUHLASITE SO ZMENOU PODMIENOK

VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?

v Mbzete nam poslat pisomnu vypoved poistne;
zmluvy. Vypoved je bezplatna. Vypoved nam
musite poslat’ tak, aby sme ju dostali pred
drnom, od ktorého menime podmienky vasej
poistnej zmluvy.

DOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v VaSe poistenie zanikne uplynutim dna, kedy
sme vasu vypoved dostali.

NEDOSTALI SME VASU VYPOVED VCAS?

v VaSe poistenie pokraCuje za zmenenych
podmienok, ale vasu vypoved zohladnime.
Ak ste nam vypoved' dorucili aspori 6 tyzdriov
pred koncom prebiehajuceho poistného
obdobia, vase poistenie zanikne ku koncu
tohto poistného obdobia. Inak zanikne ku
koncu nasledujuceho poistného obdobia.

SUHLASITE SO 2ZMENOU PODMIENOK

VASEJ POISTNEJ ZMLUVY?

v Nemusite Cokolvek urobit, vase poistenie
pokraCuje za zmenenych podmienok.

AKO S| BUDEME  _
NAVZAJOM POSIELAT
PISOMNOSTI

81. V poistnej zmluve si dohodneme adresy, kam si
budeme vzajomne posielat postu (listové zasielky).
Adresy musia byt na uzemi Slovenskej republiky.

v NasSou adresou na posielanie posty je vzdy nase
sidlo.

v VaSou adresou na posielanie posty méze byt:

- ak ste fyzicka osoba — adresa vasho trvalého
bydliska alebo ina adresa, ktori dohodneme
v poistnej zmluve (koreSpondencna adresa),

- ak ste pravnicka osoba — adresa vasho sidla
alebo ina adresa, ktoru dohodneme v poistnej
zmluve (koreSpondencna adresa).

82. V poistnej zmluve mdzete uviest aj vasu e-mailovu
adresu, na ktori vam mézeme posielat pisomnosti.
AVasu e-mailovi schranku musite udrziavat

VPPNP2021_B1_v1



funk&nu.
A Nezodpovedame za to, Zze vase e-mailova
schranka je nefunkéna.

CHCETE POISTOVNI POSLAT LISTOVU
ZASIELKU
AKO MATE POSTUPOVAT?
83. VSetky listové zasielky posielajte na nasu adresu
(sidlo), ktord sme uviedli v poistnej zmluve alebo
oznamili dodatocCne.
A Obratom vas informujeme, ak zmenime nasu
adresu (sidlo). Dovtedy posielajte vSetku postu
na nasu pévodnu adresu (sidlo), ktord sme uviedli
v poistnej zmluve.
Listovu zasielku, ktoru ste poslali na nasu
adresu (sidlo) dostaneme v okamihu, ked ju
od dorucovatela prevezmeme.
A\ Neposielajte listové zasielky na int nasu adresu
(napr. na adresu nasej pobocky), ani ju tam osobne
neodovzdajte. Takuto postu nemusime dostat
alebo ju dostaneme oneskorene. S tym mézu byt
spojené nepriaznivé pravne nasledky na vasej
strane, za ktoré nezodpovedame (napr. ze nam
po lehote dorudite vypoved poistnej zmluvy).

ZMENILI STE ADRESU

AKO MATE POSTUPOVAT?

85. Cim skor nas o vasej novej adrese informuite.

/A Na vasu novu adresu zacneme posielat’ postu
az potom, ¢o nam novu adresu oznamite. Dovtedy
posielame vSetku postu na vasu pévodnu adresu.

AKO VAM BUDEME DORUCOVAT LISTOVU

ZASIELKU?

86. Nasu listovu zasielku dostanete od doruc€ovatela,
ktorého sme poverili, aby vam ju priniesol. Nase
listové zasielky zasielame:

v oby€ajne (doruCovatel vam listovu zasielku vhodi
do vasej postovej schranky) alebo

v doporucene (dorucovatel sa listovu zasielku snazi

dorucit’ priamo vam alebo inej osobe, ktora s vami

byva).

Nasu listovu zasielku budeme povazovat

za doruc¢enu vo vsetkych tychto pripadoch:

a) v okamihu, ked doruCovatel obyCajnu listovu
zasielku vhodi do vasej postovej schranky.

A\ Majte vasu postovu schranku riadne oznacenu
vasim menom a priezviskom.

b) ked doporucenu listovu zasielku od doru€ovatela

84.

87.

prevezmete.
/A Majte riadne oznaceny zvoncek na vasom
dome/bytom dome vasSim menom a priezviskom.

c) dnfiom, kedy sa nam doporucena listova zasielka

vrati preto, lebo ste si ju nevyzdvihli na poste.

Ak vas doruCovatel na vaSej adrese nezastihne,

nasu listova zasielku vam uloZzi na poste.

Na oznamenie o ulozeni zasielky (tzv. Zlty listok)

vam napise termin, dokedy si mézete nasu listovu

zasielku vyzdvihnut na poste.

A Nasu doporucenu listova zasielku budeme

povazovat za doruéenu aj v pripade, ked sa

0 jej ulozeni na poste nedozviete (napr. budete

dlhodobo odcestovany).

driom, kedy sa nam listova zasielka vrati preto,

lebo vam ju dorucovatel nemohol dorudit:

i. lebo ste zmenili adresu (uz na danej adrese
nebyvate alebo tam uz nemate oznaCenu
postovu schranku na vase meno)
alebo

i. lebo ste na danej adrese pre dorucovatela
neznamy (na danej adrese ste predtym
nebyvali alebo ste tam nemali oznacenu
postovu schranku na vase meno).

e) dnom, kedy odmietnete nasu listovu zasielku
od dorucCovatela prevziat.

MOZEME VAM POSIELAT PISOMNOSTI AJ

ELEKTRONICKY

88. Pisomnosti vam mézeme posielat elektronicky:

v navas e-malil, ktory ste uviedli v poistnej zmluve,
alebo

v do vaSej elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy.

89. Tieto  pisomnosti
elektronicky:

a) pisomnosti, ktorych doru€enie musime vediet
preukazat (,proti vaSmu podpisu®),

b) pisomnosti, ktoré musia byt listinné — na papieri
(zo zakona alebo v pripadoch, ktoré su uvedené
v texte poistnych podmienok),

¢) pisomnosti, ktorych povaha nedovoli poslat ich
elektronicky.

Tuto postu vam vzdy posleme ako listovu zasielku.

90. V tychto pripadoch vam mézeme zatelefonovat,
poslat’ e-mailovu postu, poslat SMS-ku alebo
poslat spravu cez nasu klientsku zénu:

vam nikdy neposleme
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v akide o vaSe poistenie a tieto poistné podmienky
nam to dovoluju, alebo

v ak vam na zaklade vami skér udeleného
marketingového suhlasu chceme ponuknut nase
produkty a sluzby alebo produkty a sluzby nasich
obchodnych partnerov, s ktorymi spolupracujeme.

ZMENILI STE E-MAIL.

AKO MATE POSTUPOVAT?

91. Cim skor nas o vaSom novom e-maile informuijte.
A Na vas novy e-mail zacneme posielat e-mailovu
postu az potom, €o nam novy e-mail oznamite.
Dovtedy posielame e-mailovu posStu na vas
povodny e-mail.

KEDY DOSTANETE NASU E-MAILOVU POSTU

92. Nasu e-mailovu postu dostanete v okamihu, kedy
ju odosleme na vasu e-mailovu adresu.

NECHCETE, ABY SME VAM POSIELALI POSTU

ELEKTRONICKY.

AKO MATE POSTUPOVAT?

93. Kedykolvek nas mézete poziadat, aby sme vam
postu neposielali elektronicky. Mézete nas o to
poziadat:

v telefonicky alebo

v listom, ktory poslete na nasu adresu (sidlo).

Pisomnosti vam nebudeme posielat elektronicky

od okamihu, kedy:

v ste nam zavolali a poziadat nas o to,

v sme dostali vas list.

NA CO SI MUSITE DAT POZOR

94. Vdetky oznamenia a vyhlasenia, ktoré si navzajom
k vaSmu poisteniu poskytneme musime urobit
pisomne. Toto pravidlo neplati v pripadoch, ktoré
v texte poistnych podmienok osobitne uvadzame.

95.Tieto pravidla posielania listovych zasielok
a e-mailovej posty pouZijeme aj v pripade,
ak budeme v suvislosti s vasSim poistenim
komunikovat s inou osobou.

NIE STE SPOKOJNY
S POSTUPOM
POISTOVNE

AKO MATE _
POSTUPOVAT?

96. Mbzete podat staznost.

97. Staznost mébzete:

v poslat listom. List musite podpisat a poslat

na adresu nasho sidla.

v vyjadrit nam ju ustne,

v poslat e-mailom alebo cez formular zverejneny

na nasej webovej stranke,

v oznamit telefonicky.

98. V staznosti musite uviest:

a) vaSe Udaje, aby sme vedeli, Ze je od vas,

b) Coho sa staznost tyka, s ktorym nasim postupom

nie ste spokojny a ¢oho sa domahate,

C) vas podpis, ak staznost posielate listom.

Ak niektory z tychto udajov (informacii) vo vaSej

staznosti neuvediete, poziadame vas o jeho (je))

doplnenie. V takom pripade nam musite chybajuci

Udaj (informaciu) doplnit do dra, ktory vam ur&ime.

Ak nam chybajuci udaj (informaciu) do tohto dna

nedoplnite, vasu staznost nevybavime.

99. Md&zete nas poziadat, aby sme vam:

v vysvetlili, ako vybavujeme vasu staznost,

v potvrdili, ze sme vasu staznost dostali.

100. Mb6Zeme vas poziadat, aby ste nam k vaSej
staznosti doplnili doklady. V takom pripade
nam musite tieto doklady poslat’ do dna, ktory
vam ur¢ime. Ak nam tieto doklady do tohto dria
neposlete, poSleme vam pripomienku. Ak nam
ani potom doklady neposlete, vasu staznost
nevybavime.

101. Na vybavenie vaSej staznosti mame najviac
30 dni odo dna, kedy sme ju od vas dostali. Ak
potrebujeme na vybavenie vaSej staznosti viac
Casu (napr. musime poziadat o vyjadrenie nasho
obchodného zastupcu), hned vam to oznamime
spolu s Casom, ktory eSte potrebujeme.

102. O vybaveni vaSej staznosti vas informujeme ¢o
najskor.

103. Vasa staznost je vybavena v okamihu, kedy vam
posSleme nase vyjadrenie k nej.

104.V tom istom pripade sa mbzete stazovat aj
opakovane. Pokial vSak neuvediete ziadne
nové informacie, péjde o opakovanu staznost.
Pri opakovanej staznosti skontrolujeme, i sme
vasu predchadzajucu staznost vybavili spravne.
Ak sme ju vybavili spravne, oznamime vam to.
Zaroven vas poucime, ze dalSie vase opakované
staznosti uz nebudeme vybavovat (odloZzime ich
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bez vybavenia). Ak vSak zistime, ze sme vasu
predchadzajucu staznost nevybavili spravne,
vasu opakovanu staznost vybavime ako riadnu
staznost.

105. Ak nebudete spokojny s tym, ako sme vasu

<

staznost vybavili, mézete sa obratit:

na Narodnu banku Slovenska, alebo

na prislusny sud Slovenskej republiky, alebo

na poistovacieho ombudsmana v ramci
alternativneho rieSenia sporov.

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vloZzka ¢&.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka &. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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